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MINOSEGPOLITIKA

A TOM-FERR Zrt. teljes mé rté kben elkotelezett annak é rdeké ben, hogy megfeleljen az acé lcsovek

é s egyé b kohászati tqmé kek kis- é s nagykereskedelme, darabolása tertileten ny jtott szolgáltatások
min sé gé re vonatkozó vev i elvárasoknak, illetve a gyártott hosszvarratos acé lcs termé kekkel

kapcsolatos felhaszrrálói vev i elvárásoknak.

Ennek az alapvet cé lkitií zé snek megvalósí tása é rdeké ben azMSZ EN ISO 9001:2015 szabvány
szerinti min sé girányí tási rendszert alakí tott ki, vezetett be é s mtikódtet.

A TOM-FERR Zrt. A min sé girányí tási rendszer haté kony mí ikodteté sé vel, tanrisí ttatásával, a

tanrisí tás fenntartásával a min sé g folyamatos biztosí tását, fejleszté sé t kí vánja elé rni.

A TOM-FERR Zrt. e|kóte|ezte magát a folyamat szemlé let, a kockánatalapir gondolkodás, a
folyamatos fejlesáé s straté giája mellett. Minden er vel torekszik a vev i igé nyek megismeré sé re,

é s arra, hogy ezen igé nyeknek minden tekintetben megfeleljen.

A társaság biztosí tja azokat az eróforrásokat, melyek a pontos, min sé gi munkát eredmé nyezik.

A TOM-FERR Zrt. cé lja a hazai é s export piaci
melynek f eszkóze a min sé g folyamatos javí tása,

optimális piaci árak alkalmazása.

vev k bizalmának megsz erzé se, ffiegtartása,
a vev i igé nyek legrugalmasabb kiszolgáIása,

A TOM-FERR Zrt. elvárla, hogy a vev i igé nyeknek megfelel min sé g biztosí tása a társaság

minden dolgozójának alapvet fontosságí r legyen. Biztosí tja minden dolgozó tevé keny ré szvé telé t a

min sé girányí tási rendszer kialakí tásában, bevezeté sé ben, mtí k dteté sé ben é s folyamatos
fejleszté sé ben. A társaság minden dolgozojavállalja a felel ssé get az általavé gzett tevé kenysé g
kifogástalan min sé gé é rt.

A min sé girányí tási rendszer haté konyabb m kodteté se é rdeké ben a társaság gondoskodik a
szakmai, é s a min sé girányí tási rendszerrel kapcsolatos tervezett, rendszeres ké pzósról, igy
szolgáltatásainak szí nvonalát emelni fudj a.

A TOM-FERR Zrt. szinte, nyí lt kapcsolatot é pí t ki beszállí tóival. Elvárja a beszáIlí t itól, hogy
tartsák fontosnak a TOM-FERR Zrt, min sé g iránti elktitelezettsé gé t, a min sé gi elvárásainak
feleljenek meg. Ez biztosí tja, hogy beszállí tók is ré szeseivé  váljanak a kifogástalan min sé gií
szolgáltatásainak. t

A TOM-FERR Zí t. a rendszeres tiné rté kelé ssel, a kituzótt min sé gcé lok teljesí té sé vel, a
folyamatos fejleszté ssel biztosí tja azMSZ EN ISO 9001:2015 szabvány szerinti min sé girányí tási
rendszer alkalmasságát, megfelel sé gé t é s eredmé nyessé gé t.
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