@ TOM-FERR ZRT.

MINOSEGPOLITIKA

A TOM-FERR Zrt. teljes mértékben elkotelezett annak érdekében, hogy megfeleljen az acélcsovek
¢és egyéb kohaszati termékek kis- és nagykereskedelme, darabolasa teriileten nytjtott szolgaltatasok
mindségére vonatkozé vevdi elvarasoknak, illetve a gyartott hosszvarratos acélcs6 termékekkel
kapcsolatos felhasznaloi vevoi elvarasoknak.

Ennek az alapveto célkitiizésnek megvalositasa érdekében az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany
szerinti mindségiranyitasi rendszert alakitott ki, vezetett be és miikddtet.

A TOM-FERR Zrt. A mindségiranyitasi rendszer hatékony miikodtetésével, tanusittatasaval, a
tanusitas fenntartasaval a minéség folyamatos biztositasat, fejlesztését kivanja elérni.

A TOM-FERR Zrt. elkotelezte magat a folyamat szemlélet, a kockéazatalapi gondolkodas, a
folyamatos fejlesztés stratégiaja mellett. Minden erdvel torekszik a vevoi igények megismerésére,
és arra, hogy ezen igényeknek minden tekintetben megfeleljen.

A tarsasag biztositja azokat az eréforrasokat, melyek a pontos, minéségi munkat eredményezik.

‘A TOM-FERR Zrt. célja a hazai és export piaci vevok bizalmanak megszerzése, megtartasa,
melynek f6 eszkéze a mindség folyamatos javitasa, a vevoi igények legrugalmasabb kiszolgalasa,
optimalis piaci arak alkalmazasa.

A TOM-FERR Zrt. elvarja, hogy a vevoil igényeknek megfeleld mindség biztositasa a tarsasag
minden dolgozdjanak alapveté fontossagh legyen. Biztositja minden dolgozé tevékeny részvételét a
mindségirdnyitasi rendszer kialakitidsdban, bevezetésében, mikodtetésében és folyamatos
fejlesztésében. A tarsasag minden dolgozdja vallalja a feleldsséget az altala végzett tevékenység
kifogastalan minGségéért.

A mindségiranyitasi rendszer hatékonyabb miikodtetése érdekében a tarsasdg gondoskodik a
szakmai, ¢s a mindségiranyitdsi rendszerrel kapcsolatos tervezett, rendszeres képzésrdl, igy
szolgaltatdsainak szinvonalat emelni tudja.

A TOM-FERR Zrt. észinte, nyilt kapcsolatot épit ki beszallitoival. Elvarja a beszallit6itol, hogy
tartsak fontosnak a TOM-FERR Zrt. mindség iranti elkotelezettségét, a mindségi elvardsainak
feleljenek meg. Ez biztositja, hogy beszallitok is részeseivé valjanak a kifogdstalan mindségii
szolgaltatdsainak. 4

A TOM-FERR Zrt. a rendszeres onértékeléssel, a Kkitlizott mindségcélok teljesitésével, a
folyamatos fejlesztéssel biztositja az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvény szerinti mindségiranyitasi
rendszer alkalmassagat, megfelel6ségét és eredményességét.
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